§ 1. Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu, nastepujacym wyrazeniom, pisanym z duzej litery, nadaje si¢

nastepujace znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami.

2. Sprzedawca — Neximago Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-203, ul. Rozdzienskiego 188B,
NIP: 6760077750, REGON: 35002682400000, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS, pod nr KRS: 0000142458, kapital zaktadowy 1.000.000,00 zt, tel.: +48 (32) 35 59 111/112
(oplata jak za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ushug, z
ktorego korzysta Klient), e-mail: kontakt@neximago.com. Klient moze porozumiec si¢ ze
Sprzedawca za posrednictwem adreséw i danych podanych w niniejszym ustepie. W stosunku do
Klientéw bedacych osobami fizycznymi, Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa. Sprzedawca zwany jest rowniez
Strong lub tacznie z Klientem Stronami.

3. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku oséb
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych osoba legitymujaca si¢ pisemna, pod
rygorem niewaznosci, zgoda jej przedstawiciela ustawowego, co potwierdza poprzez zlozenie
ZamoOwienia, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej a
posiadajaca zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego, w szczegolnosci rejestrujaca
Konto, ktora na zasadach wynikajacych z Regulaminu sktada Zamowienie w Sklepie
Internetowym. Jesli Klientem nie jest osoba fizyczna, osoba dziatajaca za Klienta, poprzez
ztozenie Zamowienia o$wiadcza, ze jest odpowiednio umocowana do zaciggania zobowigzan w
imieniu i na rzecz Klienta 1 ponosi peing odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Sprzedawcy
za zgodno$¢ z prawda tego o$wiadczenia, a takze za zaciagniete zobowigzanie (solidarnie z
Klientem w imieniu i na rzecz ktoérego dziata). Przyjmuje si¢, ze osoby dokonujace za Klienta 1 w
jego imieniu czynnosci faktyczne sg do tego umocowane przez Klienta niezaleznie od zasad
reprezentacji wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa czy regulacji
wewnetrznych Klienta, a takze niezaleznie od zakresu obowigzkow tej osoby u Klienta, jak i
podstawy zatrudnienia tej osoby przez Klienta, w tym braku takiej podstawy. Klient zwany jest
takze Strong lub tacznie ze Sprzedawcg Stronami.

4. Konsument — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat 1 posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, jak réwniez osoba fizyczna nieposiadajaca peinej zdolnosci do czynnos$ci prawnych,
ktora legitymuje si¢ zgoda swojego ustawowego przedstawiciela i sktada Zaméwienie w Sklepie
Internetowym w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa. Do Konsumenta stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace
Klienta, o ile Regulamin lub bezwzglednie 1 powszechnie obowigzujace przepisy prawa wyraznie
nie stanowig inaczej. Jesli w Regulaminie jest mowa o Konsumencie, dane postanowienie

Regulaminu stosuje si¢ wylacznie do Umoéw z udziatem Konsumenta, jak rowniez do



Przedsigbiorcy o cechach konsumenta, o ile wynika to wyraznie z tresci Regulaminu, a nie stosuje
si¢ go do Umow z udzialem innych podmiotow.

Przedsi¢biorca o niektorych cechach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Do Przedsigbiorcy o niektorych
cechach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Klienta, o ile
Regulamin lub bezwzglednie 1 powszechnie obowigzujace przepisy prawa wyraznie nie stanowig
inaczej. W przypadkach wyraznie wynikajacych z tre§ci Regulaminu do Przedsigbiorcy o
niektorych cechach konsumenta stosuje si¢ postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta.
Towar — ruchomos$¢ prezentowana przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, w trybie objetym
Regulaminem, ktorej dotyczy Umowa. Szczeg6lowe informacje na temat poszczegolnych
Towardéw (gtowne cechy §wiadczenia 1 warunki skorzystania) umieszczone sg w Sklepie
Internetowym obok zdj¢cia Towaru. Towary oraz Ceny prezentowane w Sklepie Internetowym nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sklep Internetowy — zorganizowana przez Sprzedawce i bgdaca jego wtasnoscia, prowadzona w
jezyku polskim, wirtualna platforma handlowa, dostepna pod adresem https://sklep.neximago.com,
za posrednictwem ktorej Klient moze w szczego6lnosci zarejestrowac Konto, ztozy¢ Zamowienie i
zawrze¢ Umowe, na warunkach opisanych w Regulaminie.

Konto — ustuga elektroniczna. Utworzone po rejestracji i prowadzone nieodptatnie dla Klienta
przez Sprzedawce, na czas nieoznaczony, pod unikalng nazwa (Loginem) indywidualne konto,
bedace zbiorem zasobow, w ktorym gromadzone sa dane Klienta oraz informacje o jego
dzialaniach w ramach Sklepu Internetowego, ktorego zalozenie, zarzadzanie i likwidacja
podporzadkowane sg Regulaminowi. Konto moze by¢ w kazdej chwili usunigte przez Klienta bez
podania przyczyny poprzez wystanie Sprzedawcy stosownego zadania w formie wiadomosci e-
mail;. Rejestracja Konta jest mozliwa wyltacznie po wczesniejszym zapoznaniu si¢ i
zaakceptowaniu przez Klienta tresci Regulaminu bez zastrzezen i zobowigzaniu si¢ do jego
stosowania. Klient akceptujac Regulamin wyraza zgode na zbieranie i udost¢pnianie Sprzedawcy
statystyk swojej obecnosci w Sklepie internetowym. Dane sg zbierana automatycznie i moga
zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci Klientow, a tym samym, do automatycznego
profilowania.

Zakupy bez rejestracji — ustuga elektroniczna (interaktywny formularz), swiadczona dla Klienta
przez Sprzedawce nieodptlatnie, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Regulaminu, majgca charakter
jednorazowy, dostgpna w Sklepie Internetowym, za pomoca ktdrej Klient moze dokona¢ zakupu
Towaru w trybie i na zasadach objetych Regulaminem bez rejestracji Konta. Ustuga ulega
zakonczeniu z chwilg zlozenia Zaméwienia za jej posrednictwem przez Klienta albo z chwila

wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jej posrednictwem przez Klienta.
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Zamowienie — sporzadzone 1 wystane przez Klienta z Konta lub za posrednictwem Zakupoéw bez
rejestracji o§wiadczenie woli Klienta okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i ilo§¢ zamawianych
Towarow, wybrang przez Klienta metod¢ ptatnosci za Towar wraz z ewentualnymi kosztami
pakowania i sposobem dostawy. Zamdwienie stanowi ofert¢ Klienta zawarcia Umowy, na
warunkach wynikajacych z Zamoéwienia i Regulaminu. Bezposrednio przed ztozeniem
ZamoOwienia Sprzedawca dostarcza Klientowi w sposob jasny i widoczny w Sklepie Internetowym
informacje o gléwnych cechach $wiadczenia.

Umowa — umowa sprzedazy Towarow na odleglo$¢ w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny lub
Ustawy, zawarta pomigdzy Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem Sklepu Internetowego, na
warunkach wynikajacych z Regulaminu i zaakceptowanego przez Sprzedawce Zamowienia. Do
zawarcia Umowy dochodzi w chwili zaakceptowania przez Sprzedawce Zamédwienia.
Kazdorazowo Regulamin ma zastosowanie do Umowy w zakresie postanowien odrgbnie Umowa
nieuregulowanych.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow polskiego prawa.

Newsletter — ustuga elektroniczna §wiadczona za posrednictwem Sklepu Internetowego przez
Sprzedawce nieodplatnie, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Regulaminu, przez czas nieoznaczony.
Korzystanie z Newsletter’a jest mozliwe wytacznie pod warunkiem wyrazenia zgody na jego
otrzymywanie, ktorg mozna w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny odwota¢ poprzez wystanie
stosowanego zadania w formie wiadomosci e-mail.

Ustawa — ustawa z 30.05.2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn.

zm.), jak réwniez przepisy ustawe t¢ zmieniajgce albo zastepujace.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Regulamin okre$la warunki, zasady oraz sposob zawierania Umow, korzystania przez Klienta ze
Sklepu Internetowego, korzystania przez Klienta z Newsletter’a, jak réwniez prawa i obowigzki
Stron Umowy.

Regulamin stanowi integralng czgs¢ kazdej Umowy, chyba ze Strony na pismie, pod rygorem
niewaznosci, wyraznie postanowig inaczej, a powotywanie si¢ na Regulamin w jakichkolwiek
Umowach pomigdzy Stronami nie jest wymagane.

Korzystanie przez Klienta ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegodlnosci rejestracja Konta,
korzystanie z Zakupow bez rejestracji czy z Newsletter’a, logowanie lub wypehianie
interaktywnych formularzy dost¢pnych na stronach Sklepu Internetowego, zawarcie przez Strony
Umowy stanowi potwierdzenie zapoznania si¢ przez Klienta z Regulaminem i jego akceptacj¢ bez
zastrzezen 1 jednoczesne uchylenie warunkoéw sprzedazy/zakupu obowigzujacych u Klienta, a
pozostajacych w sprzecznosci z Regulaminem 1 zastgpienie ich Regulaminem. Regulacja, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, ma rowniez zastosowanie, w przypadku, gdy Sprzedawca nie

sprzeciwi si¢ tym warunkom w sposob przewidziany u Klienta.
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Brak akceptacji Regulaminu przez Klienta uniemozliwia korzystanie ze Sklepu Internetowego, w
tym w szczegdlnosci rejestracje Konta, logowanie do Konta, korzystanie z Zakupow bez rejestracji
i/lub zlozenie Zamodwienia, a tym samym, realizacj¢ Umowy.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie, z zastrzezeniem § 3 ust. 4 Regulaminu, w Sklepie
Internetowym w zaktadce regulamin sklepu, skad mozna go pobra¢ w formacie pdf.

W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa
w art. 8 ustawy z 18.07. 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2020 r. poz. 344 z
Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu Internetowego. Sprzedaz odbywa si¢
na podstawie aktualnej wersji Regulaminu, tj. obowigzujacej w momencie zlozenia Zaméwienia
przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

Postanowienia Regulaminu i Uméw mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Kodeksu
cywilnego lub Ustawy nie wigza Konsumenta, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy 1 innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Postanowienia
Regulaminu i Umow mniej Korzystne dla Przedsigbiorcy o niektorych cechach konsumenta niz
postanowienia Kodeksu cywilnego lub ustawy nie wigza Przedsigbiorcy o niektorych cechach
konsumenta, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisu Kodeksu cywilnego, Ustawy 1 innych
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Paragrafy przytoczone w tresci Regulaminu bez dalszego opisu oznaczajg w razie watpliwosci
paragrafy Regulaminu, ustepy, ustepy poszczego6lnych paragrafow Regulaminu, a zdania, zdania

poszczegolnych ustepow.

§ 3. Korzystanie ze Sklepu Internetowego

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest dobrowolne i nicodptatne, z zastrzezeniem ust. 4.

W ramach wymagan technicznych niezbgdnych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,

ktorym postuguje si¢ Sprzedawca do korzystania z ustug dostepnych w Sklepie Internetowym,

Klient powinien dysponowa¢ dostepem do Internetu, aktywna poczta elektroniczng, systemem

ptatnosci elektronicznych oraz systemem komputerowym lub mobilnym pozwalajacym na

korzystanie z przegladarki zasobow internetowych umozliwiajagcym wys$wietlanie stron www, a w

szczegblnosci posiadaé sprzgt o co najmniej nastepujacych parametrach:

1. komputer lub inne urzagdzenie mobilne z zainstalowang przegladarka internetowa (Internet
Explorer wersja 10 i nowsze, Mozilla Firefox wersja 30 i nowsze, Google Chrome wersja 30 i
nowsze, Opera wersja 25 1 nowsze, Safari wersja 13.1 1 nowsze) obstugujaca CSS 1 JavaScript,

o rozdzielczo$¢ ekranu min. 320x568 px,

2. wlaczonej obstugi plikéw cookies, localstorage oraz sessionstorage,

wlaczonej obstugi okien wyskakujacych (pop-up),systemu operacyjnego Microsoft Windows
wersja 7 i nowsze, Linux wersja 18.1 i nowsze, i0OS wersja 10.13.6 i nowsze,
Klient korzystajacy ze Sklepu Internetowego wyraza zgode¢ na zastosowanie Srodkow komunikacji

zdalnej przy zawieraniu Umowy.
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Koszty poniesione przez Klienta przy zastosowaniu srodkow komunikacji zdalnej w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu Internetowego, w tym koszty polaczenia internetowego, koszty rozmow
telefonicznych obowigzuja Klienta zgodnie z taryfa jego operatora i Klient pokrywa je we
wlasnym zakresie.

Klient ma obowigzek podawania wszystkich danych w sposob rzetelny i zgodny z prawda. Klient

ponosi ryzyko, a takze konsekwencje opisane w ust¢pach nastepnych niniejszego paragrafu oraz

peing odpowiedzialno$¢ z tytutu nieaktualizowania danych lub podania danych niepeinych lub
niezgodnych z prawda.

Korzysta¢ ze Sklepu Internetowego moze wylacznie osoba, ktora jest umocowana do

dokonywania tych czynnos$ci przez Klienta, co wynika z zasad reprezentacji Klienta, jako

podmiotu lub udzielonego pelnomocnictwa. Przyjmuje si¢, ze dokonywanie jakichkolwiek
czynno$ci w Sklepie Internetowym oznacza posiadanie przez osobe dokonujaca tych czynnosci,
umocowania do ich dokonania.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z

jego przeznaczeniem.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym oraz tresci o charakterze

obrazliwym lub w inny sposob naruszajacych prawa Sprzedawcy lub jakichkolwiek osob trzecich.

W przypadku powzigcia watpliwosci przez Sprzedawce odnosnie prawdziwosci, aktualnosci,

zgodnosci z prawem, rzetelno$ci danych/informacji zawartych w formularzu rejestracyjnym,

formularzu Zakupow bez rejestracji lub jakichkolwiek danych/informacji zamieszczanych przez

Klienta na Koncie, Sprzedawca moze w kazdym czasie zada¢ od Klienta dodatkowego

potwierdzenia danych/informacji w wybranej przez siebie formie i moze jednoczes$nie zazadaé w

tym celu dodatkowych dokumentéw. Do czasu otrzymania przez Sprzedawce dodatkowych

danych/informacji/dokumentow, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, wszelkie obowiazki

Sprzedawcy wynikajace z Regulaminu lub Umowy, pozostaja zawieszone, bez ponoszenia przez

Sprzedawce jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych lub faktycznych, w tym

ekonomicznych w tym zakresie.

W przypadku opisanym w ustepie poprzednim lub w przypadku jakiegokolwiek naruszenia

Regulaminu przez Klienta, Sprzedawca moze bez dodatkowego weryfikowania danych/

informacji/dokumentéw Klienta lub bez wzywania do zaprzestania naruszen, jak rowniez bez

ponoszenia przez Sprzedawce jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych lub
faktycznych, w tym ekonomicznych, wedlug wyboru Sprzedawcy (ponizsze mogg zostac
zastosowane tacznie lub oddzielnie):

1. odmoéwic rejestracji Konta,

2. odmoéwi¢ wykonania Umowy w catosci lub w czgsci (jesli dojdzie do zawarcia Umowy), bez
ponoszenia jakichkolwiek negatywnych konsekwencji w tym zakresie, na jakiejkolwiek
podstawie prawnej lub faktycznej, co nie stanowi naruszenia art. 3853 pkt 8 Kodeksu
cywilnego,
zawiesi¢ lub usuna¢ Konto,

4. zlozy¢ zawiadomienie o podejrzeniu popelniania przez Klienta przestepstwa, np. oszustwa,



5. dochodzi¢ od Klienta petnej odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

11. Jesli sankcje, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, nastgpity po dokonaniu wplaty przez Klienta
ceny za Towar lub kosztow dostawy zgodnie z Umowa, Sprzedawca, wedtug wlasnego wyboru,
moze dokonczy¢ wykonanie Umowy lub od Umowy odstapi¢ w terminie 3 miesi¢cy od dnia jej
zawarcia 1 zwréci¢ kwote dokonanej wplaty Klientowi, bez odsetek i kosztow dodatkowych (np.
kosztow wykonania przelewu), pomniejszong o koszty poniesione przez Sprzedawce na realizacje
Umowy, z uwzglednieniem odmienno$ci wynikajacych z bezwzglednie i powszechnie
obowigzujacych przepisOw majacych zastosowanie do Konsumentow i Przedsigbiorcéw o

niektorych cechach konsumentow.

§ 4. Konto

1. W Sklepie Internetowym dostgpne sg nastgpujace ushugi elektroniczne $wiadczone przez
Sprzedawce:
1. Konto,
2. Zakupy bez rejestracji,
3. Newsletter.

2. Pelny dostep do funkeji 1 ushug $wiadczonych w ramach Sklepu Internetowego jest mozliwy
wylacznie za posrednictwem Konta wymagajacego rejestracji.

3. Posiadanie Konta zapewnia mozliwos¢:

dokonywania zakupu Towarow,

stalego wgladu w status realizacji Zamoéwien,

przegladania historii zakupow,

zapamigtania danych osobowych, w tym adreséw Klienta,

zapamigtywania zawartosci koszyka,

S T

otrzymywania kuponow i rabatow 1 kuponéw promocyjnych do wykorzystania w Sklepie

Internetowym.

4. Dokonywanie zakupu Towardéw za posrednictwem Sklepu Internetowego jest rowniez mozliwe
bez koniecznosci rejestrowania Konta przez Klienta, tj. poprzez ztozenie Zamowienia za
posrednictwem Zakupdow bez rejestracji.

5. Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem Zakupow bez rejestracji nie daje petnego
dostepu do zasobow 1 opcji Sklepu Internetowego, takich jak:

1. przegladanie historii zakupow,
2. zapamigtywanie danych osobowych, w tym adresow Klienta,
3. otrzymywania kupondw 1 rabatéw i kupondéw promocyjnych do wykorzystania w Sklepie
Internetowym.
6. W celu odpowiednio:

1. rejestracji Konta — nalezy wypethi¢ formularz rejestracyjny,



2. zlozenia Zamoéwienia — nalezy zlozy¢ Zamodwienie za posrednictwem Konta albo wypehi¢
formularz Zakupoéw bez rejestracji, poprzez podanie wszystkich niezb¢dnych danych
identyfikacyjnych Klienta (pola oznaczone gwiazdka ,,*”).

Login 1 hasto do Konta majg charakter poufny. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania

bedace nastgpstwem udostepnienia swojego Konta lub ujawnienia loginu i/lub hasta osobom

trzecim, a takze utraty loginu i/lub hasta, do czasu zgloszenia tego faktu Sprzedawcy co najmnie;j

w formie korespondencji elektronicznej i zablokowania Konta przez Sprzedawce.

Sprzedawca ma prawo usunag¢ Konto w sytuacji, gdy nie byto logowania na Koncie przez co

najmniej jeden rok.

Klient ma prawo usuna¢ Konto w kazdym czasie, za wyjatkiem sytuacji gdy doszto juz do

zawarcia Umowy, wowczas usuni¢cie Konta moze nastgpi¢ dopiero po jej wykonaniu przez obie

Strony, chyba ze Klient odstgpi od Umowy przed jej wykonaniem.

§ 5. Sktadanie Zamoéwienia — zawarcie Umowy

Sprzedawca zamieszcza w Sklepie Internetowym ogloszenia o zaproszeniu do zawarcia Umowy, w
postaci zdjec 1 opisow Towarow oraz ceny.

Zamowienia sktadane poprzez Strong Internetowa mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez caly rok, w tym w dni ustawowo wolne od pracy na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisoOw polskiego prawa, z wylaczeniem czasu kiedy Strona Internetowa, z
uwagi na przerwy konserwacyjne lub z innych przyczyn technicznych, nie moze by¢ wyswietlana,
z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca jest zobowigzany do realizacji Zamowienia wylacznie w Dni
robocze.

Klient kompletuje Zamoéwienie, dodajac wybrane Towary do wirtualnego koszyka poprzez
klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka”, po uprzednim wybraniu ich ilo$ci. Dodanie Towaru do
wirtualnego koszyka nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy, ani nawet ze zloZzeniem
Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia takiej Umowy. Po kliknigciu przycisku ,,Dodaj do
koszyka” Klient moze kontynuowa¢ zakupy poprzez kliknigcie przycisku ,,Kontynuuj zakupy” lub
przejs¢ do wirtualnego koszyka poprzez kliknigcie przycisku ,,Realizuj zamédwienie”.

Jesli zamowienie w wirtualnym koszyku si¢ zgadza, w celu kontynuowania Zamowienia, Klient
klika przycisk ,,Zaméwienie”, a nastepnie dokonuje wyboru jednej z dostgpnych w Sklepie
Internetowym metody ptatnosci i rodzaju dostawy.

W celu ztozenia Zamoéwienia, Klient kazdorazowo ma obowigzek potwierdzenia zapoznania si¢ i
zaakceptowania Regulaminu. Elementem procedury sktadania przez Klienta Zamowienia w
ramach Konta moze by¢ rowniez aktualizacja przez Klienta jego danych osobowych wskazanych
w formularzu rejestracji oznaczonych jako obligatoryjne (pola oznaczone ,,*””). W ramach
sktadania przez Klienta Zamodwienia poprzez Zakupy bez rejestracji, Klient, poza
skompletowaniem Towaréw w wirtualnym koszyku, zobowigzany jest wypehi¢ kazdorazowo pola
oznaczone jako obligatoryjne (pola oznaczone gwiazdka —,,*”). W kazdym przypadku, przed

finalizacjg Zamoéwienia, Klient, przez zaznaczenie odpowiedniego pola, ma obowigzek



potwierdzi¢ zapoznanie si¢ 1 zaakceptowac regulujacg kwestie ochrony danych osobowych Klienta

polityke prywatnos$ci Sprzedawcy, ktora stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu. W ramach

sktadanego przez Klienta Zamowienia podanie danych osobowych oznaczonych jako
obligatoryjne jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia Zamowienia. Podanie danych
osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia

Zamowienia.

Klient ma mozliwo$¢ skontrolowania i zmiany wszelkich danych wprowadzonych do formularza

rejestracyjnego lub formularza Zakupdw bez rejestracji przed ztozeniem Zamoéwienia.

Zatwierdzenie Zamoéwienia przyciskiem ,,Kupuje i ptace” jest rOwnoznaczne ze ztozeniem przez

Klienta Zamoéwienia, czyli oferty zawarcia ze Sprzedawca Umowy sprzedazy Towardéw objetych

ZamoOwieniem, na warunkach i cenach wynikajacych z Zaméwienia oraz Regulaminu.

Zamoéwienie Klienta jest wazne przez 30 Dni roboczych od daty jego ztozenia.

Ztozenie przez Klienta Zamowienia jest rownoznaczne ze zlozeniem przez niego o$wiadczenia o

prawdziwosci danych 1 informacji w nim zawartych, jak réwniez oswiadczenia, ze Klient:

1. zapoznat si¢ ze szczegblowymi informacjami na temat poszczegdlnych Towardéw i1 oswiadcza,
ze akceptuje je bez zastrzezen,

2. ma zgromadzone wystarczajace Srodki finansowe na zaptatg za Towar 1 w dacie sktadania
Zamodwienia nie zostalo wszczete ani nie toczy si¢ zadne postepowanie sagdowe lub
egzekucyjne lub jakiekolwiek inne (w tym upadto$ciowe lub likwidacyjne), ktére moze
negatywnie odbi¢ si¢ na kondycji finansowej Klienta, a przez to na zdolnosci do zaptaty za
Towary kupione w Sklepie Internetowym,

w przypadku korzystania z karty kredytowej/ptatniczej, jest uprawniony do jej uzywania,

4. bedacy osoba fizyczng lub wspdlnikiem spotki cywilnej lub spotki osobowej, pozostajacym w
zwigzku matzenskim z ustawowg lub rozszerzong wspolnoscig majatkowa matzenska,
poinformowatl matzonka o zawarciu i treSci Umowy, a matzonek wyrazit na nig zgode,

5. w przypadku Konsumenta — wyraza zgode na utrwalenie i przekazanie mu informacji o,
ktorych mowa w art. 12 Ustawy, w sposob okreslony w ustepie 17,

6. akceptuje faktury bez podpisu; w przypadku gdyby Klient nie akceptowat faktur bez podpisu,
nalezy wyraznie zaznaczy¢ to podczas sktadania Zamdwienia w rubryce opisanej ,,Uwagi do
zamdwienia (opcjonalnie)”,

7. wyraza zgode na przestanie faktur VAT droga elektroniczna; w przypadku gdyby Klient nie
akceptowal faktur elektronicznych, nalezy wyraznie zaznaczy¢ to podczas sktadania
Zamowienia w rubryce opisanej ,,Uwagi do zamdwienia (opcjonalnie)”,

8. osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Klienta jest odpowiednio umocowana do zaciggania
zobowigzan w imieniu i na rzecz Klienta 1 ponosi pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
wobec Sprzedawcy za zgodno$¢ z prawda niniejszego o§wiadczenia, a takze za zaciggnigte
zobowigzanie (solidarnie z Klientem). Na potrzeby Regulaminu i Umowy, przyjmuje si¢, ze
osoba sktadajgca w imieniu i na rzecz Klienta Zamowienie, jest uprawniona do zaciggania
zobowigzan w jego imieniu 1 na jego rzecz w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i realizacji

Umowy.
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Sprzedawca potwierdzi Klientowi niezwtocznie po zlozeniu Zamowienia fakt otrzymania 1
przyjecia do wykonania Zamowienia. Potwierdzenie, o ktérym mowa w niniejszym ustgpie,
nastapi w formie wiadomosci elektronicznych, na podany przez Klienta adres e-mail.
Potwierdzenie przyjecia do wykonania Zaméwienia przez Sprzedawce, stanowi przyjecie oferty
Klienta przez Sprzedawce i zawarcie Umowy sprzedazy Towaréw objetych potwierdzeniem
Sprzedawcy, zwane takze Zaakceptowanym Zamoéwieniem. Brak potwierdzenia Zamowienia przez
Sprzedawce uznaje si¢ za niewyrazenie zgody na zawarcie Umowy. Sprzedawca moze dokonac
wylacznie czgsciowego potwierdzenia Zamowienia.

W przypadku nie zawarcia przez Strony Umowy, w sytuacji, o ktérej] mowa w ustgpie poprzednim,
gdy Klient dokonat juz zaptaty za Towar z gory, Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Klientowi
zaptacong ceng lub jej odpowiednig czes¢, w razie gdy ZamoOwienie zostanie zrealizowane w
czesci. Zwrot ptatno$ci nastapi przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu ptatnosci, przy czym w zadnym
przypadku Klient nie poniesie zadnych optat dodatkowych zwigzanych z tym zwrotem. W
najszerszym dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu lub opdznienie w tym zwrocie, jezeli sg one wynikiem
podania przez Klienta btednego numeru rachunku bankowego lub danych adresowych lub
imiennych.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze zawieraja Umowe wylgcznie w oparciu o oswiadczenia 1
zapewnienia Klienta, o ktérych mowa w Regulaminie, w szczego6lno$ci w niniejszym paragrafie, a
Klient nadto o$wiadcza, ze ma Swiadomos¢, ze ztozenie przez niego nieprawdziwych o$wiadczen,
o ktorych mowa w Regulaminie, a w szczeg6lno$ci w niniejszym paragrafie, stanowi¢ bedzie
podstawe do ztoZenia zawiadomienia o podejrzeniu popetniania przez Klienta przestgpstwa, np.
oszustwa, jak roéwniez powoduje pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Klienta wobec
Sprzedawcy.

Jezeli od chwili zawarcia Umowy okoliczno$ci, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie lub dane
podane przy rejestracji Konta ulegng zmianie (w tym stang si¢ nieaktualne), Klient niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych od zmiany tych okoliczno$ci/ danych, ma
obowigzek poinformowania o tym fakcie Sprzedawce w formie co najmniej wiadomosci
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z
obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wszelkie negatywne konsekwencje w tym
zakresie obcigzajg wylacznie Klienta.

Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez
pracownikow Sprzedawcy w zwigzku Umowa nie sg dla Sprzedawcy wiazace.

Klient podczas sktadania Zamowienia moze, w ramach dodawania uwag do Zamowienia w
rubryce opisanej ,,Uwagi do zamowienia (opcjonalnie), wyrazi¢ wole otrzymania faktury (nalezy
poda¢ nazwe firmy oraz NIP, brak ktéregokolwiek z podanych elementow skutkowac bedzie
brakiem mozliwosci wystawienia faktury VAT), ktéra moze zosta¢ zatagczona do wysytane;j
przesyiki lub przestana drogg elektroniczna, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego

obrazu dokumentow rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak: faktury z zatacznikami, faktury



korygujace z zalacznikami 1 formularzy. Niniejsze o§wiadczenie uprawnia Sprzedawce réwniez do
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z ustawa z 11.-03.2004 r. o
podatku od towarow 1 ustug (Dz.U. z 2024 1. poz. 361 z p6zn. zm.), chyba ze Klient wskaze
podczas sktadania Zamowienia, ze chce otrzymac fakture papierowg. W przypadku, gdy Klient
wyraznie, najpozniej w chwili sktadania Zamowienia, nie wyrazi woli otrzymania faktury, otrzyma
on wylacznie paragon fiskalny. Fakture papierowa lub paragon fiskalny Klient otrzyma wraz z
Towarem.

16. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tre§ci zawieranej Umowy nastgpuje
poprzez udostepnienie Regulaminu w Sklepie Internetowym w formacie pdf oraz przestanie
Klientowi wiadomosci elektronicznej, o ktorej mowa w ustepie 9. Tre§¢ Umowy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego.

17. Sprzedawcy przystuguje prawo odstagpienia od Umowy bez konieczno$ci podawania przyczyny w
terminie 3 Dni roboczych od daty jej zawarcia. O§wiadczenie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, moze by¢ ztozone Klientowi w dowolnej formie, w tym w formie wiadomosci
elektronicznej na podany przez Klienta w trakcie rejestracji Konta lub Zakupow bez rejestracji
adres e-mail. Postanowienia § 3 ust. 10 Regulaminu w zakresie w jakim dotycza one zwrotu

uiszczonej ceny stosuje si¢ odpowiednio.

§ 6. Prawa autorskie

* ten paragraf nie zawiera zadnej tresci!

§ 7. Cena i warunki platnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg podanymi w ztotych polskich cenami brutto,
tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT). Podane ceny nie obejmuja
kosztow dostawy oraz ewentualnych innych kosztow.

2. O facznej cenie Towaru wraz z podatkami, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za
pakowanie, transport, dostarczenie i uslugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronie
Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze bezposrednio przed 1 w
chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta Zamodwienia 1 uwzgledniane sg w catkowitej cenie
ZamoOwienia. Catkowita cena Zamowienia obejmuje cen¢ Towaru oraz koszty jego dostarczenia, z
zastrzezeniem § 7 ust. 4, 9 1 10 Regulaminu. Jesli nie jest widoczny oddzielnie koszt dostawy,
przyjmuje si¢, ze podana cena nie zawiera kosztu dostawy. Postanowienia zdania poprzedniego nie
stosuje si¢ do Umow zawieranych z Konsumentami oraz Przedsigbiorcami o niektorych cechach
konsumentow.

3. Cena Towaru dotyczy jednej sztuki Towaru, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych wprost wskazane jest,

ze cena dotyczy innej ilosci Towaru.
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Cena podana w Sklepie Internetowym nie jest wigzaca i moze ulec zmianie przy kazdym kolejnym
potaczeniu internetowym, az do chwili ztozenia Zamowienia.

Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy ceny za Towar, wynikajacej z Umowy.
Na kazdy sprzedany Towar Sprzedawca wystawi paragon fiskalny lub imienny dowo6d zakupu
Towaru, o ile Klient tego zazada

Platno$¢ za zamowiony Towar nastepuje przed dostawa Towaru, wylacznie poprzez przelew
wszystkich naleznosci, o ktorych mowa w ust. 2, za posrednictwem wybranego przez Klienta
sposobu zaptaty dostepnego w Sklepie Internetowym. Dostgpne aktualnie formy ptatnosci oraz
informacje o operatorach dostepne sg w Sklepie Internetowym w zaktadce platnosci i dostawy.

W przypadku braku otrzymania zaptaty za Towar w terminie 14 dni kalendarzowych od zawarcia
Umowy Sprzedawca anuluje zaakceptowane Zamoéwienie, na co Klient wyraza zgodg, o czym
Sprzedawca powiadomi Klienta wiadomoscig elektroniczng. W tej sytuacji, zeby dokona¢ zakupu
Towaru, Klient musi ponownie przej$¢ procedure ztozenia Zamowienia.

W przypadku, gdy po zawarciu Umowy, a przed jego wysytka do Klienta, wystapig okolicznosci
uzasadniajace podwyzszenie ceny, w tym przyktadowo podwyzszenie obcigzen
publicznoprawnych, Sprzedawca ma prawo do odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia
ceny Towaru wskazujac przyczyne podwyzki. Podwyzka, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
nie moze by¢ wyzsza niz faktyczny wzrost elementéw cenotworczych.

Uprawnienie okreslone w ustepie poprzednim przystuguje roéwniez Sprzedawcy w przypadku
wzrostu kosztow produkeji lub zakupu danego Towaru w stosunku do cen z chwili zawarcia
Umowy w okresie od daty zawarcia Umowy do daty wysytki Towaru do Klienta.

W przypadkach okreslonych w ustepach 9 1 10, Konsumentowi 1 Przedsi¢gbiorcy o niektorych
cechach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia Sprzedawcy o podwyzszeniu ceny Towaru, w szczegolnosci poprzez
wypelnienie, wlasnoreczne podpisanie i przestanie na adres Sprzedawcy o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, w tym wedtug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3 do Regulaminu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towardw, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny Towaréw w Zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w
zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy, z zastrzezeniem ustepow 9 i
10.

Klientowi nieb¢dacemu Konsumentem nie przystuguje wobec Sprzedawcy prawo ztozenia
o$wiadczania o potraceniu jego wierzytelnosci wobec Sprzedawcy, ani dokonywania
jakichkolwiek czynnos$ci prawnych (w szczeg6lnosci cesji) bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Sprzedawcy.

Towar begdacy rzecza pozostaje wlasno$cig Sprzedawcy az do catkowitej zaplaty ceny za Towar
przez Klienta.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o zwrocie ceny za Towar i/lub kosztu dostawy przez
Sprzedawce, rozumie si¢ przez to zwrot nominalnej kwoty wplaconej przez Klienta, bez odsetek i

kosztow, pomniejszonej o koszty poniesione przez Sprzedawce na realizacje Umowy, z



10.

uwzglednieniem odmienno$ci wynikajacych z bezwzglednie 1 powszechnie obowigzujacych

przepisd6w majacych zastosowanie do Konsumentow.

§ 8. Dostawa Towaru

Klient wybiera sposob dostawy sposrod form aktualnie dostepnych w Sklepie Internetowym
podczas sktadania Zamowienia. Dostgpne aktualnie formy dostawy oraz informacje o
Przewoznikach dostepne sa w Sklepie Internetowym w zakladce ptatnosci i dostawy.

Dostawa Towaru nastgpuje wytacznie na terytorium Polski, do miejsca dostawy wskazanego w
Umowie.

Miejscem dostawy moze by¢ dowolna, z zastrzezeniem ustepu poprzedzajacego, lokalizacja
podana przez Klienta.

Sprzedawca nie §wiadczy ustug transportowych.

Sprzedawca zapewnia dostawg za posrednictwem profesjonalnego przewoznika/kuriera lub
operatora pocztowego, zwanego dalej Przewoznikiem. Dostawa Towaru moze by¢ realizowana z
réznych miejsc 1 w kilku paczkach/czg$ciach/partiach, zwana dalej Dostawa cze$ciowa, w ramach
ustalonych kosztow dostawy, o czym Klient bedzie powiadomiony przez Sprzedawce. W sytuacji
opisanej w zdaniu poprzednim, ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o dostawie, rozumie si¢ przez to
zarOwno dostawe jednorazowa, jak 1 kazda cze$¢ dostawy czesciowe;.

Z wylaczeniem Umow zawartych z Konsumentami i Przedsiebiorcami o niektorych cechach
konsumentow, Sprzedawca nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty zard6wno posrednie
lub bezposrednie wynikajace z blgdow w dostawie, wad w dostawie lub jej opdznien,
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Przewoznika lub powstale po dacie przekazania
Towaru Przewoznikowi.

Wysokos¢ kosztu dostawy moze zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy, miejsca
dostawy i sposobu ptatnosci wybranego przez Klienta.

Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow dostawy Towaru (w tym pakowania, transportu,
dostarczenia i ustug pocztowych) wynikajacych z Umowy na réwni z obowiazkiem zaptaty ceny
za Towar. Wysoko$¢ kosztéw dostawy wynika kazdorazowo z aktualnego cennika dostaw
stosowanego przez Sprzedawce. Dostawa nie jest ubezpieczana.

Maksymalny czas realizacji dostawy Towaru wynosi 14 Dni Roboczych od daty zaksiggowania
ptatnosci. Po tym terminie Klient jest uprawniony do anulowania zaakceptowanego Zamdwienia,
poprzez przestanie do Sprzedawcy oswiadczenia na pismie lub za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej. W takim przypadku Sprzedawca niezwlocznie zwraca Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, pomniejszone o dotychczasowe koszty realizacji Umowy, a
Konsumentowi i Przedsigbiorcy o niektorych cechach konsumenta takze zaptacone przez niego
koszty dostawy Towaru.

Data dostawy moze ulec przesunieciu przez Sprzedawce maksymalnie o 7 Dni Roboczych w
stosunku do daty podanej Klientowi, bez koniecznosci podawania przyczyny, co nie stanowi

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Sprzedawce 1 nie rodzi jego
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odpowiedzialnosci odszkodowawczej. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
Sprzedawca uzgodni z Klientem nowa datg dostawy.

Towar uwaza si¢ za skutecznie dostarczony Klientowi w chwili doreczenia go do miejsca odbioru
wynikajacego z Umowy lub w chwili przedstawienia Towaru do odbioru Klientowi w miejscu
odbioru, zwanego dalej Datg dostawy, wynikajacym z Umowy. Od tego momentu Klient, ktory nie
dokona odbioru Towaru, pozostaje w opoznieniu i ponosi ryzyko utraty i uszkodzenia Towaru.
Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Towaru przechodzi na Klienta w Dacie dostawy.
Klient zobowiazuje si¢ przyja¢ Towar od Przewoznika w dacie dostawy albo odebra¢ Towar z
miejsca odbioru w terminie wskazanym przez Przewoznika lub Sprzedawce, a w przypadku braku
takiego terminu w terminie okre§lonym zgodnie z ustepami poprzednimi. Przez przyjecie Towaru
rozumie si¢ podpisanie dokumentéw dostawy przez Klienta lub osobe¢ przez niego upowazniong i
przybicie pieczeci Klienta niebedacego Konsumentem, w tym podpisanie dokumentu dostawy z
zastrzezeniem wad, jesli zostang stwierdzone podczas dostawy. Przyjmuje si¢, ze osoba
podpisujaca dokumenty dostawy jest do tego umocowana przez Klienta.

W przypadku dostarczenia Towarow za posrednictwem Przewoznika, Klient ma obowigzek
sprawdzi¢ stan przesytki i jej zawartos¢ pod katem ilosci, jakosci oraz asortymentu, tj. zgodnosci z
Umowa, w dacie dostawy 1 zaznaczy¢ stwierdzone wady na dokumencie dostawy, pod rygorem
utraty prawa powotywania si¢ na te wady w pozniejszym terminie. W przypadku stwierdzenia
powstania szkody transportowej zobowigzany jest wykona¢ akty staranno$ci wymagane
przepisami ustawy z 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r. poz. 8 z pdzn. zm.),
przepisami ustaw¢ t¢ zmieniajacymi albo zast¢pujacymi, dla zachowania odpowiedzialno$ci
Przewoznika, a w szczegolnosci spowodowac protokolarne ustalenie przez Przewoznika stanu
przesyiki oraz okolicznosci powstania szkody (w terminie maksymalnie 5 dni kalendarzowych od
odebrania Towaru), co stanowi podstawe do skutecznego zgtoszenia reklamacji dostawy do
Sprzedawcy.

W przypadku dostawy Towaru polegajacej na odbiorze Towaru przez Klienta z lokalizacji
Sprzedawcy, zastrzezenia dotyczace wad dostawy, o ktérych mowa w ustepach poprzednich nalezy
sporzadzi¢ na dokumentach wydania, a w ich braku na dokumencie ksiggowym pozostajacym u
Sprzedawcy. Wszelkie postanowienia ustepow poprzednich stosuje si¢ odpowiednio. Klient nie
moze si¢ zwolni¢ od obowigzkow wskazanych w niniejszym paragrafie i od skutkow ich
niedochowania powotujac si¢ na przyjeta praktyke obrotu i odbioru Towardw.

W przypadku, gdy Klient w dowolny sposob bedzie utrudniat lub uniemozliwial odbiér Towaru
(np. bez uzasadnienia odmowi przyjecia Towaru; miejsce dostarczenia Towaru przez Przewoznika
bedzie niedostepne; nie bedzie os6b uprawnionych do odbioru Towaru), Sprzedawca moze
obcigzy¢ Klienta karg umowng w wysokosci ceny brutto za Towar wynikajacej z Umowy (a w
stosunku do Konsumenta i Przedsi¢gbiorcy o niektorych cechach konsumenta maksymalnie w
wysokosci 20 % ceny), co nie pozbawia Sprzedawcy prawa dochodzenia odszkodowania
przenoszacego warto$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdélnych, a takze innych praw

wynikajacych z Regulaminu.



17.

18.

19.

20.

21.
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W przypadku stwierdzenia wad dostawy, o ktérych mowa w ust. 17 1 18, tj. ilosciowej lub
jako$ciowej (asortymentowej) niezgodnosci z Umowa lub naruszenia opakowania Towaru
(powyzsze nie dotyczy wad ukrytych, ktére Konsument i Przedsigbiorca o niektorych cechach
konsumenta ma prawo zgtasza¢ przez caty okres r¢kojmi) Klient zobowigzany jest do
sporzadzenia pisemnej, pod rygorem niewaznosci, reklamacji dostawy, zawierajacej szczegdtowy
opis ujawnionej wady wraz z uzasadnieniem, date i czytelny podpis Klienta i zataczenia do tak
sporzadzonej reklamacji dokumentu dostawy/wydania, sporzadzonego z zastrzezeniami o istnieniu
wad 1 podpisami Klienta i PrzewozZnika albo osoby upowaznionej do wydania Towaru z lokalizacji
Sprzedawcy, pod rygorem niewaznos$ci. Klient moze tez skorzysta¢ z formularza on-line
dostepnego w Sklepie Internetowym w zaktadce zwroty, wypelniajac wszystkie wymagane w nim
pola i wysylajac wprost ze strony Sklepu Internetowego.

Reklamacje dostawy sporzadzong w sposob opisany w ustgpie poprzednim, nalezy wysta¢ wprost
ze strony Sklepu Internetowego (jesli Klient korzysta z formularza dostgpnego w Sklepie
Internetowym w zaktadce zwroty/), listem poleconym na adres siedziby Sprzedawcy lub ztozy¢
osobiscie w siedzibie Sprzedawcy (jesli Klient korzysta z pisemnej reklamacji dostawy) w
terminie 7 dni od Daty dostawy, pod rygorem niewaznosci. Za dat¢ wysltania reklamacji dostawy
przyjmuje si¢ dat¢ wystania formularza (jesli Klient korzysta z formularza dostepnego w Sklepie
Internetowym w zaktadce zwroty) lub nadania w placéwce operatora pocztowego (jesli Klient
korzysta z pisemnej reklamacji dostawy).

Reklamacja dostawy zgloszona w sposob odmienny niz w ustgpie poprzednim lub niezawierajaca
ktéregokolwiek elementu tam wymienionego, nie jest zgloszona w sposéb prawidlowy i nie bedzie
rozpatrywana.

Sprzedawca moze, ale nie musi, zwréci¢ si¢ do Klienta o uzupehienie brakujacych danych,
informacji lub dokumentéw dotyczacych reklamacji. W takim wypadku termin na rozpatrzenie
reklamacji dostawy biegnie od daty otrzymania przez Sprzedawce zadanych dodatkowych danych,
informacji lub dokumentow.

Sprzedawca ma 14 Dni roboczych od daty otrzymania prawidlowo zgloszonej reklamacji dostawy
na jej rozpatrzenie i poinformowanie o tym Klienta co najmniej w formie wiadomosci mailowe;j.
Bezskuteczny uptyw terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, uznaje si¢ za
nieuwzglednienie reklamacji przez Sprzedawce, za wyjatkiem reklamacji ztozonych przez
Konsumenta i1 Przedsigbiorce o niektorych prawach konsumenta, ktdre uznaje si¢ w takim
wypadku za uwzglednione.

W przypadku uznania reklamacji dostawy Sprzedawca zobowigzany jest, wedtug wlasnego
wyboru, do dokonania naprawy lub wymiany wadliwego Towaru lub wadliwego elementu Towaru,
na Towar wolny od wad, w terminie uzgodnionym z Klientem, ale nie krotszym niz 14 Dni
roboczych, na wiasny koszt lub tez do proporcjonalnego obnizenia ceny Towaru.

Do ponownej dostawy Towaru na skutek uznanej przez Sprzedawce reklamacji dostawy, wszystkie

postanowienia dotyczace dostawy stosuje si¢ odpowiednio.



§ 9. Zasady reklamacji Towarow przez Konsumentow i1 Przedsigbiorcow o niektorych cechach

konsumentow

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie tylko do Umoéw z udziatem

Konsumentow i PrzedsigbiorcoOw o niektorych cechach konsumentow.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Towar bez wad.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towar. Jesli producent Towaru lub inny podmiot udziela

gwarancji, jest ona udzielana na warunkach przewidzianych przez producenta lub inny podmiot w

dokumencie gwarancyjnym.

Jesli Towar ma wady fizyczne lub prawne, Konsument i Przedsigbiorca o niektorych cechach

konsumenta jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji Towaru.

Reklamacje Towaru, pod rygorem niewaznos$ci, nalezy sporzadzi¢ na pismie lub w formie

wiadomosci elektronicznej, korzystajac z formularza dostgpnego w Sklepie Internetowym w

zaktadce zwroty 1 przesta¢ na adres siedziby lub e-mail Sprzedawcy albo ztozy¢ w siedzibie

Sprzedawcy.

Reklamacja Towaru jest uwazana za prawidtowo zgloszona, jesli:

1. jest sporzadzona na pismie w formie papierowej lub elektronicznej (zawiera opis wady/
niezgodno$ci Towaru z Umowa oraz pozadany przez Konsumenta lub Przedsigbiorcg o
niektorych cechach konsumenta sposob jej zatatwienia ) i dorgczona Sprzedawcy,

2. do reklamacji zataczony jest reklamowany Towar albo zostanie on dostarczony do Sprzedawcy
w $lad za reklamacja wystang w formie elektronicznej; jesli Towar jest niestandardowych
wymiaréw, Konsument lub Przedsigbiorca o niektorych cechach konsumenta zobowigzany jest
przechowywac¢ Towar przez okres co najmniej 30 dni kalendarzowych od daty prawidtowego
zgltoszenia reklamacji lub do daty rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, jesli data ta
przypada wczesniej, w sposob umozliwiajacy zbadanie Towaru przez Sprzedawce, jesli
Sprzedawca zdecyduje, Ze jest taka potrzeba);

3. do reklamacji zalaczony jest dowdd zakupu (np. faktura, potwierdzenie przelewu wykonanego
przez Konsumenta lub Przedsigbiorce o niektorych cechach konsumenta lub inne) lub
powotuje si¢ on na taki dowod (np. zeznanie §wiadka).

Reklamacja Towaru zgloszona w sposéb odmienny niz w ustepie poprzednim lub niezawierajaca

ktoregokolwiek elementu tam wymienionego, nie jest zgltoszona w sposdb prawidlowy i nie bedzie

rozpatrywana.

Prawidlowo zgtoszona reklamacja Towaru, co do ktorej Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ w

terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania, uwazana jest za uznang zgodnie z

zadaniem Konsumenta lub Przedsigbiorcy o niektorych cechach konsumenta.

Sprzedawca moze, ale nie musi, zwréci¢ si¢ do Konsumenta o uzupetienie brakujacych danych,

informacji lub dokumentéw dotyczacych reklamacji Towaru. W takim wypadku termin na

rozpatrzenie reklamacji Towaru biegnie od daty otrzymania przez Sprzedawce zadanych

dodatkowych danych, informacji lub dokumentdw.



§ 10. Zasady reklamacji ustug elektronicznych

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Sprzedawce oraz pozostale
reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego nalezy przesyla¢ na pisSmie, pod rygorem
niewaznosci, na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja jest uwazana za prawidtowo zgloszona, jesli zawiera opis informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnos$ci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidlowosci
oraz zadanie Klienta.

Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidlowo zgloszonej reklamacji.

Prawidlowo zgloszona reklamacja, co do ktérej Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ w terminie 30
dni od daty jej otrzymania, uwazana jest za uznang zgodnie z zadaniem Konsumenta lub
Przedsigbiorcy o niektorych cechach konsumenta, za§ w stosunku do pozostatych Klientow,

uwazana jest za nieuznang.

§ 11. Prawo Konsumentow i Przedsiebiorcow o niektorych cechach konsumentéw do odstapienia od

Umowy

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w ciggu 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik na zasadach okreslonych
w Ustawie. Informacja dla Konsumenta o przystugujacym mu prawie odstgpienia od Umowy, jako
zalacznik nr 2 do Regulaminu i wzor o§wiadczenia o odstgpieniu Konsumenta od Umowy, jako
zalacznik nr 3 do Regulaminu, stanowia jego integralng cze$¢. Konsument moze skorzystac ze
wzoru, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, jednak nie jest to obowigzkowe. Dla
zachowania terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, wystarczy wystanie
przez Konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem lub wypehienie i przestanie
formularza on-line dostgpnego w Sklepie Internetowym w zaktadce zwroty.

Odstagpienie od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w sytuacjach wskazanych w art. 38
Ustawy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, Umowe uwaza si¢ za niezawartg.
Sprzedawca niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnos$ci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku wyboru przez Konsumenta innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowanego przez Sprzedawce, Konsument ponosi koszty dodatkowe w postaci roznicy
pomigdzy wybranym przez siebie sposobem dostawy, a najtanszym zwyktym sposobem

dostarczenia oferowanym przez Sprzedawce.



Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie przez Sprzedawce
upowazniong do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstapit
od Umowy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje si¢ rowniez do Przedsigbiorcow o niektorych cechach

konsumentow.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

Postanowienia niniejszego paragrafu mniej korzystne dla Konsumenta niz bezwzgledne lub
semiimperatywne przepisy powszechnie obowigzujacego prawa lub Ustawy, nie wigza
Konsumenta, a w ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie przepisy Ustawy lub inne bezwzglednie lub
semiimperatywnie obowigzujace powszechnie przepisy obowigzujacego prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niekompatybilnos¢ i/lub btedy w funkcjonowaniu
Sklepu Internetowego, jak rowniez za zaktocenia, przerwy lub niepowodzenia w tgczeniu si¢ ze
Sklepem Internetowym.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zarowno Konto, jak i dostep do Sklepu Internetowego, nie
musi by¢ dostepne w sposob ciagly.

Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, zeby nie dopuszczac lub eliminowac¢ sytuacje, o ktérych
mowa w ustgpach poprzednich, jednak w razie ich zaistnienia, Sprzedawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec Klienta, w szczego6lnosci za niemozliwo$¢ dokonania
zakupu Towaru w danym momencie, po danej cenie lub w ogoéle, na jakiejkolwiek podstawie
prawnej lub faktyczne;.

Za wyjatkiem Konsumentéw, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady jest
wylgczona, w tym réwniez w stosunku do PrzedsigbiorcoOw o niektorych cechach konsumenta.
Sprzedawca nie zapewnia przydatnosci Towaru do okreslonego zastosowania. Ryzyko
przeznaczenia i zastosowania Towaru objetego Umowa lezy wylacznie po stronie Klienta.
Wszelkie ewentualne informacje udzielane w tym zakresie przez Sprzedawce sa grzecznosciowe i
nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do konkretnego zastosowania. Sprzedawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za konsekwencje niezgodnego z przeznaczeniem uzycia Towaru.
Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za naruszenie powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych
tych osdb, w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych i osobistych, ich dobr osobistych, w tym
ich wizerunkdw, ani zasad wspotzycia spotecznego spowodowanych zgodnym z prawem
korzystaniem z Negatywow przez Sprzedawce, w tym realizacji Umowy.

Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za naruszenie przez producenta Towaru
jakichkolwiek praw wylacznych oséb trzecich, praw na dobrach niematerialnych, w tym patentow,

wzorow uzytkowych, praw autorskich i1 pokrewnych 1 innych tym podobnych.



9.

10.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do faktycznie poniesionej przez Klienta,
nalezycie udokumentowanej, bezposredniej straty rzeczywistej, z wylaczeniem jakichkolwiek strat
posrednich, bedacych skutkiem ubocznym strat bezposrednich, w tym utraconych korzysci, przy
czym warto$¢ odszkodowania nie moze jednak przekroczy¢ ceny za Towar zamowiony przez
Klienta, chyba, Ze wynika ona z umyslnej winy Sprzedawcy lub innych bezwzglednie i
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

W przypadku zbiegu odpowiedzialnos$ci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy z odpowiedzialno$cia za naprawienie szkody wynikajacej z popetienia przez Sprzedawce
lub osoby, za ktore Sprzedawca odpowiada, czynu niedozwolonego, roszczenie o naprawienie

szkody z tytutu czynu niedozwolonego wytacza sie.

§ 13. Polityka prywatnos$ci

Zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci, stanowiacej zatagcznik nr 1
do Regulaminu i mozna si¢ z nimi zapoznac¢ takze w Sklepie Internetowym w zaktadce polityka

prywatnosci.

§ 14. Zmiana Regulaminu

W stosunku do Umoéw zawartych z Konsumentami lub Przedsigbiorcami o niektorych cechach
konsumentow, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian lub uzupelniania
Regulaminu powodujacej zmiany istotnych postanowien zawartej Umowy z waznych przyczyn, a
to w szczegolnosci:

1. wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji

skutkujacej koniecznos$cia zmiany Regulaminu,

2. zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dzialalnosci prowadzonej przez Sprzedawce,

4. poprawy przez Sprzedawce bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych

osobowych,

5. rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego lub rezygnacji z

udostegpniania niektorych funkcjonalnos$ci w ramach Sklepu Internetowego,

6. zmian w przedmiocie prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci (jej rozszerzenie lub

ograniczenie),
odpowiednio do tych przyczyn lub skutkow zmian.
pozostatych przypadkach, tj. w przypadku Umow zawartych z Klientami niebedgcymi
Konsumentami lub Przedsiebiorcami o niektorych cechach konsumentéw oraz w przypadku
zmiany lub uzupetnienia Regulaminu niepowodujacej zmian istotnych postanowien zawartych
przez Sprzedawce Umow, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w kazdym

czasie bez konieczno$ci podawania przyczyny.



Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Regulaminu bedg kazdorazowo ogtaszane przez Sprzedajacego
w Sklepie internetowym z podang datg publikacji i obowigzywaé beda pomigdzy Stronami od dnia
ich ogloszenia, pod warunkiem niezgloszenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce o niektorych
cechach konsumenta, w terminie 5 Dni roboczych od daty ogtoszenia, sprzeciwu, w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. W przypadku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, do
czasu dokonania przez Strony indywidualnych ustalen w zakresie zakwestionowanych przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce o niektoérych cechach konsumenta zmian lub uzupetien, wigzace
dla Stron bgda postanowienia Regulaminu w dotychczasowym brzemieniu.

Zmiany lub uzupetnienia Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz zawarte
Umowy.Sprostowania oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych i innych oczywistych

btedow, nie stanowig zmiany Regulaminu i mogg by¢ wprowadzane w kazdym czasie.

§ 15. Doreczenia

Ilekro¢ w Regulaminie lub Umowie jest mowa o korespondencji, bez wyraznego wskazania formy,
rozumie si¢ przez to korespondencje elektroniczng w formie wiadomosci elektronicznej wystanej
na adres e-mail. Strony dopuszczaja forme korespondencji pisemnej, a to poprzez wystanie drugiej
Stronie na adres wskazany na Koncie, formularzu Zakupow bez rejestracji (w przypadku Klienta)
lub w Regulaminie (w przypadku Sprzedawcy), listu poleconego, o ile wynika to z Regulaminu,
Umowy lub innego indywidualnie sporzadzonego przez Sprzedawce dokumentu, z zastrzezeniem
przypadkéw, gdy forma pisemna jest zastrzezona pod rygorami wynikajacymi z Regulaminu,
Umowy lub innego indywidualnie sporzadzonego przez Sprzedawce dokumentu.

Dorgczenia korespondencji Klientowi uwaza si¢ za skutecznie dokonane w nastepujacych

przypadkach 1 terminach:

1. w formie wiadomosci elektronicznej — jesli wiadomos¢ elektroniczna zostata wystana na adres
e-mail Klienta podany w Koncie albo w formularzu Zakupu bez rejestracji — w dacie i godzinie
wyslania przez Sprzedawce

2. w formie pisemnej — jesli pismo zostalo wystane listem poleconym na adres Klienta
wynikajacy z Konta albo formularza Zakupow bez Rejestracji:

1. w dacie jego odebrania przez dowolng osobe pod tym adresem;

2. w dacie pierwszej adnotacji dorgczyciela pocztowego lub przewoznika o odmowie
odebrania, nie zastaniu adresata pod tym adresem, adnotacji ,,adresat wyprowadzit si¢”,
»adresat nieznany” lub tym podobnego.

Dorgczenia korespondencji Sprzedawcy uwaza si¢ za skutecznie dokonane w dacie faktycznego

otrzymania korespondencji przez Sprzedawce. Jesli doreczenie korespondencji Sprzedawcy

nastgpito, zgodnie ze zdaniem poprzednim, w Dniu roboczym po godzinie 16:00 po potudniu lub

w dniu wolnym od pracy, przyjmuje si¢, ze doreczenie nastgpito z chwilg rozpoczecia kolejnego

Dnia roboczego.

Adresem elektronicznym Klienta lub adresem korespondencyjnym, jest adres podany w Koncie

lub w formularzu Zakupow bez rejestracji, a nadto na ktory Sprzedawca przesyta wszelkie



materiaty 1 zapytania zwigzane z realizacja Umowy. Zmiana adresu e-mail lub adresu
korespondencyjnego, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jest wigzaca dla Sprzedawcy od
momentu wyraznego powiadomienia go o tym fakcie w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. W przypadku braku otrzymania przez Sprzedawcg powiadomienia, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, zmiana adresu e-mail jest dla Sprzedawcy niewigzaca, za$ materialy i
zapytania zwigzane z realizacja Umowy, przestane wedtug wyboru Sprzedawcy, na dotychczasowy

adres elektroniczny lub nowy adres e-mail, uwaza si¢ za skutecznie doreczone Klientowi.

§ 16. Kary umowne

Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta nastepujacymi karami umownymi:

1. zanaruszenie § 5 ust. 8 lit. b-d lub ust. 12 Regulaminu — tj. za zlozenie nieaktualnego lub
nieprawdziwego o§wiadczenia lub niepoinformowanie Sprzedawcy o zmianie okolicznosci
wymienionych w tym ustgpie — w wysokosci 100 zt za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia;

2. zanaruszenie § 5 ust. 8 lit. h Regulaminu; w przypadku, gdyby okazato si¢, Ze osoba
dziatajgca w imieniu Klienta, dziala bez stosownego umocowania, lub z przekroczeniem jego
zakresu, osoba ta bedzie zobowigzana solidarnie z podmiotem, na ktorego rzecz
zarejestrowany jest adres e-mail, z ktorego ztozono Zamowienie, do zaptaty Sprzedawcy kary
umownej, w wysokosci 30 % wartosci ceny brutto za zamoéwione Towary;

3. zanaruszenie § 17 ust. 1-2 Regulaminu — za naruszenie postanowien o poufnosci, w wysokosci
1.000,00 z1, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia.

W przypadku Konsumentéw i Przedsigbiorcéw o niektérych cechach konsumentow, wysokos¢ kar

umownych, okreslona w ustgpie poprzednim nie moze jednak przekroczy¢ 20% warto$ci ceny

brutto za zamdéwione Towary.

Kara umowna zostanie naliczona bez wystania uprzedniego pisemnego o$wiadczenia, na

podstawie Umowy i/lub Regulaminu i ptatna jest niezaleznie od faktu poniesienia lub wysokosci

ewentualnej szkody, a nadto nie jest niczym limitowana (nie podlega miarkowaniu).

Kary umowne podlegaja taczeniu (zsumowaniu).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do petne;j

wysokosci szkody poniesionej z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy na

zasadach ogolnych, niezaleznie od naliczonych Klientowi kar umownych.

Zaptata kary umownej nie wylacza mozliwosci pociagnigcia Klienta do odpowiedzialno$ci

cywilnej 1 karnej na zasadach okreslonych w ustawie z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (Dz. U. z 2022 1. poz. 1233) oraz w innych powszechnie obowigzujacych przepisach
polskiego prawa.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty ceny wraz z kosztami dostawy.

Postanowienia niniejszego paragrafu zachowuja swojg wazno$¢ pomimo odstgpienia od Umowy.



§ 17. Poufnos¢ 1 tajemnica przedsi¢gbiorstwa

W czasie trwania Umowy, a takze po jej rozwigzaniu z jakiejkolwiek przyczyny lub wygasnigciu,
Klient zobowigzuje si¢ wzgledem Sprzedawcy do nieujawniania tajemnicy przedsigbiorstwa
Sprzedawcy. Za tajemnice przedsigbiorstwa uznaje si¢ wszelkie informacje dotyczace Sprzedawcy,
ktore jako cato$¢ lub w szczegolnym zestawieniu lub zbiorze ich elementow nie sg powszechnie
znane osobom zwykle zajmujacym si¢ tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla
takich osob, ktorych ujawnienie chociazby potencjalnie mogto wyrzadzi¢ szkodg¢ Sprzedawcy. W
szczegblnosci za tajemnice przedsigbiorstwa uznaje si¢ wszelkie informacje programowe,
techniczne, technologiczne, handlowe (w szczegolnosci dotyczace uzyskanych rabatéw, opustow
lub promoc;ji na rzecz Klienta) i organizacyjne Sprzedawcy, w tym takze tres¢ indywidualnie
uzgodnionych postanowien Umowy lub innego indywidualnie sporzadzonego przez Sprzedawce
dokumentu, o ile Sprzedawca podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dzialania w celu
utrzymania ich w poufnosci.

Jakiekolwiek przekazywanie, ujawnianie, wykorzystywanie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa jest dopuszczalne tylko za uprzednim pisemnym, pod rygorem niewaznosci,
zezwoleniem Sprzedawcy, a takze za wyjatkiem ujawnienia ich doradcom prawnym, finansowym i
ksiggowym Strony, pod warunkiem, Ze osoby te sg zobowigzane mocg przepisOw powszechnie
obowigzujacego prawa do zachowania tajemnicy zawodowej lub zobowigzane sg mocg odrgbnej
umowy do zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w
stopniu nie mniejszym niz wynikajacy z Regulaminu.

Za przestrzeganie obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu, Klientowi nie

jest nalezne jakiekolwiek wynagrodzenie ani zwrot jakichkolwiek kosztow.

§ 18. Sita wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli jest ono spowodowane dziataniem tzw. sity wyzsze;j.
Za site wyzsza, o ktoérej mowa w ustegpie poprzedzajacym, uwaza si¢ wszelkie okolicznosci poza
kontrolg Sprzedawcy. Za zdarzenia sily wyzszej Strony uznaja w szczeg6lnosci: powstania,
rozruchy, zamieszki obywatelskie, wojny, starcia, operacje militarne, panstwowe stany wyjatkowe,
terroryzm, piractwo, aresztowania, ograniczenia wolnosci lub zatrzymania ze strony wlasciwych
wtladz, strajki, zrzeszenia lub lokaut pracownikow, stany nadzwyczajne, epidemie, pozary,
wybuch, huragan, powddz, susze, warunki atmosferyczne, trzg¢sienie ziemi, kleski zywiotowe,
wypadki, awarie techniczne, oprogramowanie 0sob trzecich, awarie lub problemy z publicznymi
zrédlami zaopatrzenia w media (w tym awarie w dostawie pradu, ustug telekomunikacyjnych oraz
internetu), niedobodr lub brak mozliwosci uzyskania zaopatrzenia, materiatow, sprzetu lub
transportu, bez wzgledu na to czy mogty one zosta¢ przewidziane.

W przypadku wystapienia okolicznosci sity wyzszej, o ktorej mowa w ustepie poprzednim, termin

wypetnienia zobowigzan umownych przesuwa si¢ proporcjonalnie do czasu, w ktérym beda



wystepowac okolicznosci sity wyzszej, bez jakichkolwiek negatywnych konsekwencji z tego
tytulu dla Sprzedawcy, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktyczne;.

Klient, dla ktorego wypelnienie zobowigzan wynikajacych z Umowy stalo si¢ niemozliwe z uwagi
na zaistnienie okolicznosci sity wyzszej, zobowigzany jest poinformowac¢ Sprzedawce o
rozpoczeciu i zakonczeniu trwania tych okolicznosci, w formie pisemnej, nie pézniej niz w ciggu 5
dni kalendarzowych od ich rozpoczgcia 1 odpowiednio w ciggu 5 dni kalendarzowych od ich
zakonczenia, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z powotania si¢ na wystapienie
okoliczno$ci sity wyzszej.

Niedotrzymanie terminu, o ktorym mowa w ustepie poprzednim, przez Klienta niebedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg o niektorych cechach konsumenta powoduje, ze Sprzedawca
bedzie uwazat zgdanie przedtuzenia terminu za nieuzasadnione i moze obcigzy¢ Klienta wszelkimi

konsekwencjami przewidzianymi w Regulaminie lub Umowach.

§ 19. Postanowienia koncowe

W stosunku do Konsumentow i Przedsigbiorcow o niektorych cechach konsumentow, wszelkie
postanowienia Regulaminu nie uchybiajg ich uprawnieniom oraz obowigzkom Sprzedawcy, a
wynikajacym z bezwzglednie i powszechnie obowigzujacych w tym zakresie przepisow polskiego
prawa. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a bezwzglednie i powszechnie obowigzujacymi postanowieniami przepisow
polskiego prawa, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, zastosowanie znajda bezwzglednie i
powszechnie obowigzujace przepisy polskiego prawa, a Regulamin tylko uzupetniajaco, w
zakresie niesprzecznym z tymi przepisami.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, zeby Sklep internetowy dziatal na najwyzszym poziomie,
jednakze Sprzedawca nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostgpnosci Sklepu
internetowego w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany
sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Sklepu internetowego.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci Sklep internetowy
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta, ktore
nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw.
cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie
akceptowala takich plikoéw lub informowata o ich przesytaniu. Nieakceptowanie plikow cookie
moze jednak spowodowa¢ utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu internetowego. Korzystanie przez
Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalaja na zapisywanie plikow cookie na urzadzeniu
Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na tym urzadzeniu Klienta.
Regulamin, jak i wszystkie Umowy zawierane przez Sprzedawce, podlegaja prawu polskiemu (tak
materialnemu, jak i procesowemu).

Jezeli Umowa zawiera jaki$ element miedzynarodowy (zagraniczny), Strony uzgadniaja, ze
wszelkie relacje pomiedzy nimi beda regulowane przez prawo polskie, zar6wno materialne jak i

procesowe.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy i1 innych powszechnie obowigzujacych na terytorium Polski przepisow prawa. Strony
wylaczaja stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardéw sporzadzonej w Wiedniu 11.04.1980 r.

Jezykiem obowigzujacym w kontaktach miedzy Stronami jest jezyk polski i wszelkie informacje i
korespondencja sg wigzace wylacznie w wersji polskojezyczne;.

W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci lub rozbiezno$ci migdzy trescig Regulaminu, Umowy
lub innego indywidualnie sporzadzonego przez Sprzedawce dokumentu, pierwszenstwo ma tres¢
Umowy lub innego indywidualnie sporzadzonego przez Sprzedawce dokumentu.

Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych Umow, beda rozpatrywane przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach lub
Sad Okregowy w Katowicach — w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu. Konsument i
Przedsigbiorca o niektorych cechach konsumenta ma prawo do wytoczenia powddztwa przeciwko
Sprzedawcy wedtug postanowien wynikajacych z Kodeksu postepowania cywilnego, jak rowniez
przed sad wlasciwy dla miejsca swojego zamieszkania.

Sprzedaweca nie stosuje kodekséw dobrych praktyk ani nie przewiduje mozliwosci korzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Jezeli poszczegolne postanowienie Regulaminu lub Umowy okazalyby sie niewazne lub
nieskuteczne lub Regulamin lub Umowa zawiera¢ bedzie luke, nie bedzie to miatlo wptywu na
wazno$¢ 1 skutecznos$¢ pozostatych ich postanowien, za§ postanowienie niewazne lub
nieskuteczne, zostanie zastapione postanowieniem najblizej oddajacym sens gospodarczy
postanowienia niewaznego lub nieskutecznego. W sprawach z udziatlem Konsumentow i
Przedsigbiorcéw o niektdrych cechach konsumentéw, w zakresie postanowien stanowigcych
klauzule abuzywne, art. 3851 § 2 Kodeksu cywilnego stosuje si¢.

Niewykonywanie lub opdznienie w wykonaniu jednokrotne lub wielokrotne przez Sprzedawce z
jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z Regulaminu lub Umow lub wykonywanie ich w sposob
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub Umow (na korzy$¢ Klienta) lub przyjecie na siebie
jednorazowo lub kilkakrotnie jakiego$ obowigzku niewynikajacego z Regulaminu lub Umoéw, nie
powoduje zrzeczenia si¢ tych uprawnien przez Sprzedawce lub tez przyjecia na siebie
obowigzkow z nich niewynikajacych.

Konsument lub Przedsigbiorca o niektérych cechach konsumenta moze zwrdcic¢ si¢ do Sprzedawcy
o indywidualne uzgodnienie poszczegdlnych postanowien Regulaminu. W razie odmowy ze strony
Sprzedawcy, skorzystanie ze Sklepu Internetowego przez Konsumenta jest mozliwe wytacznie po
zaakceptowaniu przez niego Regulaminu w brzmieniu indywidualnie nieuzgodnionym.
Jakiekolwiek wierzytelnosci Klienta wobec Sprzedawcy z jakiegokolwiek tytulu nie mogag by¢
przedmiotem jakichkolwiek czynnosci prawnych, w szczegdlnosci cesji, bez uprzedniej, pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci, zgody Sprzedawcy.

Tytuty paragraféw sg zamieszczone wytacznie dla tatwiejszego poruszania si¢ w Regulaminie i nie
maja wplywu na interpretacj¢ postanowien Regulaminu.

Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢. Zalagcznikami do Regulaminu s3:



1. Zalacznik nr 1 — polityka prywatnosci Sprzedawcy,

2. Zalacznik nr 2 — informacja dla Konsumenta i Przedsiebiorcy o niektorych cechach
konsumenta o przyslugujagcym im prawie odstapienia od Umowy,

3. Zalacznik nr 3 — wzor o§wiadczenia o odstapieniu Konsumenta albo Przedsigbiorcy o

niektorych cechach Konsumenta od Umowy.
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