Informacja dla Konsumenta i Przedsiebiorcy o niektérych cechach konsumenta o przystugujacym

im prawie odstgpienia od Umowy — Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy dla Konsumenta i Przedsigbiorcy o

niektorych cechach konsumenta

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

1. Ilekro¢ w niniejszym pouczeniu jest mowa o Konsumencie rozumie si¢ przez to rowniez
Przedsigbiorce o niektérych cechach konsumenta.

2. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty odbioru Towaru bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, Wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi
zatacznik nr 3 do Regulaminu. Odstapienie od Umowy moze odby¢ si¢ takze na drodze
elektronicznej poprzez formularz zwrotu na stronie https://sklep.neximago.com/zwroty/

3. Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru oraz dodatkowe koszty wynikajace z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia Towaru, innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

4. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od Umowy,

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

c. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

f.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami,

g.  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni 1 ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi

przedsigbiorca nie ma kontroli,



w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od Umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

zawarte] w drodze aukcji publicznej,

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ustugi,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie

prawa odstgpienia od umowy,

5. Termin do odstgpienia od umowy wygasa:

a.

po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument wszedl w posiadanie Towaru, lub w
ktorym osoba trzecia wskazana przez Konsumenta, inna niz przewoznik, weszta w
posiadanie Towaru.

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci Towaréw dostarczanych
partiami lub w czesciach — po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument wszedt w
posiadanie ostatniej partii lub czesci Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci

Towaru.

6. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Neximago Sp. z
0.0. z siedzibg w Katowicach (40-203), ul. Rozdzienskiego 188B, NIP: 6760077750, REGON:
35002682400000, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod nr KRS: 0000142458,
kapital zaktadowy 1.000.00 zt, tel.: +48 (32) 35.59.111, e-mail: kontakt@neximago.com o

swojej decyzji o odstapieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (np. ztozonego

na pismie, przestanego za pomoca poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej lub przy

wykorzystaniu formularza zwrotu on-line ze strony: https://sklep.neximago.com/zwroty/).

7. Jezeli Konsument skorzysta z mozliwos$ci przestania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy za

pomoca wiadomosci e-mail, Sprzedawca przesle Konsumentowi niezwlocznie potwierdzenie

otrzymania informacji o odstagpieniu od Umowy na trwatym nosniku (np. poczta elektroniczna

lub tradycyjng).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego
zatacznik nr 3 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy, wystarczy wysta¢ informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymanie
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji (w przypadku ptatnosci dokonane;j
przez Konsumenta gotowka, zwrot ptatnosci nastgpi przekazem pocztowym na adres miejsca
dostawy), chyba ze wyraznie Konsument zgodzil si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym wypadku
Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia dowodu odestania Towaru, w zaleznos$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesdnie;.
Towar nalezy odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy na adres wskazany w ustepie 6 niniejszego
paragrafu, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy, wraz z fakturg lub innym dokumentem
potwierdzajagcym nabycie Towaru w Sklepie Internetowym. Wyboru sposobu dostarczenia
Sprzedawcy zwracanego Towaru dokonuje Konsument, z uwzglednieniem pkt 14, przy czym
Sprzedawca zastrzega, ze nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Termin zwrotu Towaru jest zachowany, jezeli Towar zostanie odestany/przekazany Sprzedawcy
przed uptywem terminu 14 dni od daty zloZenia o$wiadczenia o odstapieniu.

Konsument ponosi bezposredni koszty zwrotu Towaru.

IMQgo



