§ 1.Postanowienia ogdlne

Niniejsza polityka prywatnos$ci, zwana dalej Polityka okresla zasady ochrony danych osobowych
Klientéw (ilekro¢ w Polityce jest mowa o Kliencie rozumie si¢ przez to rOwniez osoby
niezarejestrowane w Sklepie Internetowym, ale korzystajace z Newsletter’a, formularzy
interaktywnych, w tym czatoéw) bedacych osobami fizycznymi, zwane dalej Danymi,
korzystajacych ze Strony Internetowej dostepnej pod adresem https://sklep.neximago.com lub
Sklepu Internetowego dostepnego pod tym samym adresem, zwanych dalej tacznie Stronami,
ktorych Dane sg przetwarzane w zwigzku z funkcjonowaniem Stron, oraz rodzaj
wykorzystywanych przez Sprzedawce plikdw cookies, sposob i cel ich przetwarzania.

Polityka stanowi rowniez zatgcznik do Regulaminu Sklepu Internetowego i jego integralng

czes¢, zas wszelkie terminy w niej uzyte, majg znaczenie zdefiniowane w Regulaminie.

§ 2.Dane

Administratorem Danych jest Neximago Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-203, ul.
Rozdzienskiego 188B, NIP: 6760077750, REGON: 35002682400000, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS: 0000142458, kapitat zaktadowy 1.000.00 zi, tel.: +48
(32) 35.59.112 (optata jak za zwykle potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), e-mail: kontakt(at)neximago.com, zwany dalej
Sprzedawca.

Sprzedawca o$§wiadcza, ze Dane sg przetwarzane zgodnie z regulacjami zawartymi w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO oraz ustawy z 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych, przepisami zmieniajacymi albo zastepujacymi te akty, przepisami
wykonawczymi oraz wszelkimi innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
Korzystanie ze Stron (w szczego6lnosci rejestracja Konta, Zakupy bez rejestracji, Newsletter,
formularze interaktywne, w tym czat), jest rownoznaczne ze $wiadomoscia Klienta, Ze jego Dane
moga by¢ przetwarzane w nastgpujacych celach i na nastepujacych podstawach:

a. udzielenia odpowiedzi na zapytanie Klienta, Swiadczenia ustugi Newsletter’a oraz
zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www oraz aplikacji
mobilnych — na podstawie zgody Klienta,

b. podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem Umowy oraz w celu wykonania
Umowy, w szczeg6lnosci:

i.  $wiadczenia ushug drogg elektroniczng oraz petnego korzystania ze Sklepu
Internetowego,

ii. utworzenia, prowadzenia i zarzadzania Kontem,



iii. zapewnienia obstugi Konta i rozwigzywania probleméw technicznych,

iv. przetwarzania formularza Zakupow bez rejestracji czy Zamoéwienia,

v. realizacji Zamowienia,

vi. dostawy Towaru,

vii. dokonania rozliczania za Towar i jego dostawe,

viil.zmiany, odstgpienia lub rozwigzania Umowy,

ix. komunikacji z Klientem,

X. rozpatrywania wnioskow, sprzeciwow, reklamacji i innych pism kierowanych
przez Klienta do Sprzedawcy,

c. wypelienia obowigzkow prawnych ciazacych na Sprzedawcy, w szczegdlnosci realizacji
obowiazkow podatkowych, rachunkowych 1 archiwalnych,

d. wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Sprzedawce, w
tym w celu:

1. ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen Sprzedawcy,

ii. ochrony przed roszczeniami Klienta czy probami oszustwa,

iii. marketingu wlasnych ustug Sprzedawcy,

iv. analitycznym, statystycznym i zarzadczym, w tym wewngetrznej
sprawozdawczos$ci 1 analizy zarzadczej, statystycznej 1 badawczej majacej na celu
rozwoj 1 ulepszenie §wiadczonych przez Sprzedawce ustug,

v. przeprowadzania audytow wewnetrznych i inspekcji,

vi. wprowadzania biznesowych mechanizméw kontrolnych

vil. zarzadzania operacjami przejecia, laczen, podziatow, przeksztalcen.

Przetwarzane przez Sprzedawce Dane moga obejmowac: imiona i nazwiska, firme, numer
identyfikacyjny (m. in. PESEL, NIP, REGON i inne numery w odpowiednich rejestrach
podmiotéw zagranicznych), adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer faksu, adres
prowadzenia dziatalnosci, zamieszkania i korespondencyjny, dane dotyczace transakcji
finansowych (np. numerow rachunkow, kart kredytowych lub platniczych, innych unikalnych
identyfikatorow), dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz inne dane osobowe podane
dobrowolnie przez Klienta.

Odbiorcami Danych mogg by¢: pracownicy Sprzedawcy, podmioty wspotpracujace ze
Sprzedawca w ramach §wiadczonych przez niego ustug, w szczego6lnosci w zakresie sprzedazy
Towarow, swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zarzadzania Stronami, jak rowniez w zakresie
marketingu i reklamy, obstugi prawnej, windykacyjnej, podatkowej, finansowej, ksiggowej lub
archiwizacyjnej Sprzedawcy, podmioty powigzane z Sprzedawcg, przeciwnicy procesowi (w tym
wszelkiego rodzaju uczestnicy postepowan z udziatem) Klienta i ich petnomocnicy, sady, organy
administracji rzadowej i samorzadowej, organy postgpowania przygotowawczego, organy
egzekucyjne 1 inne organy ochrony prawnej, biura informacji gospodarczej, nabywcy
wierzytelnosci, podmioty uczestniczace w dokonywanych z udziatem Sprzedawcy procesach
przejecia, taczen, podzialow, przeksztatcen podmiotoéw gospodarczych, podmioty prowadzace

dziatalno$¢ w zakresie niszczenia, przechowywania dokumentacji albo archiwum panstwowe.
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Sprzedawca nie przekazuje Danych do panstw trzecich w rozumieniu RODO.
Dane s3 przechowywane:

a. do czasu odwotania zgody przez Klienta — w przypadku gdy ich przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie udzielonej zgody,

b. do czasu wniesienia sprzeciwu — w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez
Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca bgdzie mogt nie uwzglednié¢ sprzeciwu z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu,

c. do czasu wygasniecia zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy i roszczen o ich
wykonanie — w przypadku gdy ich przetwarzanie jest niezb¢dne dla wykonania Umowy
lub podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem Umowy,

d. do czasu wygasniecia obowigzkow Sprzedawcy wynikajacych z powszechnie
obowiazujacych przepisOw prawa,

e. do czasu wygasnigcia (w tym przedawnienia) praw, roszczen lub obowigzkow
Sprzedawcy i Klienta — w przypadku gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Sprzedawcg.

Klientowi przystuguje prawo do zadania od Sprzedawcy dostepu do Danych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia Danych.

Klient ma prawo w dowolnym momencie, z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacja,
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego Danych, gdy przetwarzanie to jest niezbedne do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Sprzedawce, w
tym wobec profilowania na tej podstawie. Sprzedawcy nie wolno juz przetwarza¢ tych Danych,
chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw 1 wolnosci Klienta, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen Sprzedawcy.

Jezeli Dane sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego Sprzedawcy, Klient ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego Danych na potrzeby
takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim.

W przypadku przetwarzania Danych przez Sprzedawce na podstawie zgody Klienta, zgoda moze
zosta¢ cofnigta w dowolnym momencie, przy czym cofni¢cie to nie ma wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Klient korzysta z uprawnien, o ktorych mowa w ust. 8-11 niniejszego paragrafu w szczegolnosci
poprzez wystanie poczta elektroniczng na adres kontakt(at)neximago.com stosownego zadania
wraz z podaniem imienia i nazwiska Klienta, telefonicznie pod numerem +48 (32) 35.59.112 lub
osobi$cie w siedzibie Sprzedawcy.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego — Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Poza przypadkami, gdy wymagaja tego bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, podanie

Danych Sprzedawcy przez Klienta jest dobrowolne, przy czym odmowa jest rOwnoznaczna z
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brakiem mozliwos$ci zawarcia Umowy, rejestracji Konta, realizacji Zakupdéw bez Rejestracji,
$wiadczenia ustug Newsletter’a lub udzielenia odpowiedzi na zapytanie Klienta w ramach chatu.
W przypadku Zadania usuni¢cia Danych przez Klienta, §wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w
szczegoOlnosci wykonanie Umowy nie dochodzi do skutku, za§ w stosunku do niewykonanej
Umowy zawartej nastepuje skutek, jak w przypadku odstapienia od umowy (tak jakby od
poczatku nie byta zawarta, a strony zobowigzane sg zwrocic¢ sobie nawzajem to, co juz
swiadczyty; w takim wypadku Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow poniesionych przez
Sprzedawce w zwiazku z lub w celu zawarcia lub wykonania Umowy).

Zrédtem Danych sg informacje pozyskane bezposrednio od Klienta za posrednictwem Stron, w
szczegdlnosci w ramach Konta i Zakupoéw bez rejestracji, Newsletter’a, Strony Internetowej, w
szczegoOlnosci Chatu, jak réwniez informacje uzyskane od 0sob trzecich:

a. organow panstwa, rejestrow publicznych i innych powszechnie dostepnych zrodet —
imiona i nazwiska, numery identyfikacyjne (m. in. PESEL, NIP, REGON i inne numery
w odpowiednich rejestrach podmiotéw zagranicznych), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu, adres prowadzenia dzialalnosci, zamieszkania i korespondencyjny, adres
strony internetowe;j,

b. podmiotu obstugujacego ptatnosci — imiona i nazwiska, adres poczty elektronicznej, dane
dotyczace transakcji finansowych (np. numeréw rachunkéw, kart kredytowych lub
platniczych, innych unikalnych identyfikatorow),

c. dostawcow Internetu — dane o lokalizacji, identyfikator internetowy.

Dane nie beda podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

Klient, poprzez wpisanie swojego adresu e-mail i jego zatwierdzenie przyciskiem ,,Zarejestruj
si¢” oraz odhaczenie odpowiedniego ,,okienka” w ramach opcji Newsletter lub poprzez
odhaczenie odpowiedniej zgody w zaktadkach ,,https://sklep.neximago.com/kontakt/” oraz
,Hhttps://sklep.neximago.com/zwroty/”, wyraza zgode¢ na otrzymywanie informacji handlowej za
pomocg $§rodkéw komunikacji elektronicznej; Klient ma prawo odwotania przedmiotowej zgody
w kazdym czasie. Skorzystanie z prawa odwotania zgody na otrzymywanie informacji
handlowej jest realizowane w szczegdlnosci poprzez wystanie stosowanego zadania z podaniem

imienia i nazwiska pocztg elektroniczng na adres kontakt(at)neximago.com
§ 3.Pliki typu cookies

Strony zbieraja w sposdb automatyczny tylko informacje zawarte w plikach cookies.
Pliki cookies sg plikami tekstowymi, ktore przechowywane sag w urzadzeniu koncowym Klienta.
Przeznaczone sg do korzystania ze Stron. Podczas wizyty Klienta w Sklepie Internetowym lub
na Stronie Internetowej automatycznie zbierane sg nastepujace dane Klienta:

a. adresIP,

b. data i czas wizyty na stronie,

c. adres strony, z ktorej Klient zostal przekierowany na Strony



3. Sprzedawca jest podmiotem zamieszczajacym na urzgdzeniu koncowym Klienta pliki cookies
oraz majacym do nich dostep.

4. Sprzedawca wykorzystuje pliki (cookies) w celu:

a. dopasowania zawarto$ci Strony Internetowej 1 Sklepu Internetowego do indywidualnych
preferencji Klienta, przede wszystkim pliki te rozpoznaja jego urzadzenie, aby zgodnie z
jego preferencjami wyswietli¢ Strony,

b. przygotowywania statystyk pomagajacych poznaniu preferencji i zachowan Klientow,
analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci 1 wygladu
Stron do panujacych trendoéw; statystyki stosuje si¢ tez do oceny popularnosci Stron,

c. mozliwosci logowania do Sklepu Internetowego,

d. utrzymania logowania Klienta na kazdej kolejnej Stronie,

e. zapamigtywania ustawien filtrow katalogu produktow,

f. zapamigtywanie ilosci i rodzaju Towarow w koszyku,

g. zapamigtywania Towaréw dodanych do przechowalni.

5. Strony stosuja dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies — sesyjne i state. Pliki sesyjne sg
tymczasowe, przechowuje si¢ je do momentu opuszczenia Strony Internetowej lub Sklepu
Internetowego przez Klienta. Pliki stale przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta do
czasu ich usunigcia przez Klienta lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

6. Klient moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowa¢
obstuge plikéw cookies lub kazdorazowo uzyskiwac¢ informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki
internetowej. Nalezy pamigtac, ze wigkszos¢ przegladarek domyslnie jest ustawione na
akceptacje zapisu plikow (cookies) w urzadzeniu koncowym.

7. Sprzedawca informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej Klienta moga
ograniczy¢ dostep do niektorych funkcji Stron.

8. Pliki cookies z ktorych korzystaja Strony moga by¢ udostgpnione partnerom oraz

wspolpracujgcym ze Sprzedawcg reklamodawcom.
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